ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE DUAS BARRAS

NAL
PUBLICADO JOR q [9

Lei Municipal n°® 1.332/19. ED.QAO on 2399 ? 35 3

‘EMENTA: Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria no
ambito do Municipio de Duas Barras e da outras
providéncias”.

O PREFEITO MUNICIPAL DE DUAS BARRAS, no uso de suas atribuigbes
legais e Constitucionais, faz saber que a Camara Municipal de Duas Barras aprovou e eu
sanciono a seguinte Lei.

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Duas Barras, tendo por objetivo
assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservagdo dos principios de legalidade,
moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da Administragédo Direta e Indireta, inclusive das
empresas publicas e sociedades nas quais o Municipio detenha capital majoritario, e
entidades privadas de qualquer natureza que operem com recursos publicos, na prestagéo de
servigos a populagao.

Art. 2° A Ouvidoria sera o canal de comunicagéo direta entre a sociedade e a
Administragéao Municipal, recebendo reclamacgdes, denuncias, sugestdes e elogios, de modo a
estimular a participagédo do cidadao no controle e avaliagdo dos servicos prestados e na
gestéo dos recursos publicos.

Art. 3° Compete a Ouvidoria do Municipio de Duas Barras:

| — receber denuncias, reclamacgdes e representagdes sobre atos considerados
arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais
ou coletivos, praticados por servidores da Administragcdo Publica Municipal direta e indireta e
daquelas entidades referidas no artigo 1° desta Lei;

Il — receber sugestbes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de
informacgao sobre as atividades da Administragéo Publica Municipal;

[II - diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem
informagodes e esclarecimentos a respeito das comunicagdes mencionadas no inciso anterior;

IV — manter o cidadao informado a respeito das averiguagdes e providéncias
adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em que necessario for o
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sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua intervengao e dos resultados
alcangados;

V — elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatérios de suas atividades,
bem como, permanentemente, os servigos da Ouvidoria do Municipio junto ao publico, para
conhecimento, utilizagao continuada e ciéncia dos resultados alcangados;

VI — promover a realizagdo de pesquisas, seminarios e cursos sobre assuntos
relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidadao perante a administragéo publica;

VIl — organizar e manter atualizado arquivo da documentagao relativa as
denunCIas reclamacdes e sugestdes recebidas;

§ 1°. A Ouvidoria mantera sigilo sobre denuncias e reclamagdes que receber,
bem como sobre sua fonte, assegurando a protegdo dos denunciantes, quando requerer o
caso ou assim for solicitado.

§ 2°. A Ouvidoria mantera servigo telefonico gratuito, destinado a receber as
denuncias e reclamagdes, garantindo o sigilo da fonte de informagao.

Art. 4° As despesas decorrentes desta Lei serdo atendidas por conta das
dotacdes orgamentarias proprias.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as
disposigées em contrario.

Duas Barras, 18 de margo de 2019.
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COMISSAO DE CONSTITUICAO E JU STICA

EMENTA DA PROPOSICAO:

““Institui a Ouvidoria e dispde sobre o Servigo de Informagdo ao
Cidaddo (SIC) do Municipio de Duas Barras e dd outras

209

providéncias”.

PARECER
Da COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA ao PROJETO DE LEI N° 002/2019 que
“Institui a Ouvidoria e dispde sobre o Servico de Informacdo ao Cidadédo (SIC) do Municipio de

Duas Barras e da outras providéncias
Autor: Exm® senhor Prefeito Municipal.

Relator: Ilm° vereador Dannyel Fernandes Costa Tostes.

I - RELATORIO:

Trata-se do Projeto de Lei n°® 002/2019, de autoria do Prefeito Municipal, que Institui
a Ouvidoria e dispde sobre o Servigo de Informagdo ao Cidadéo (SIC) do Municipio de Duas Barras

e da outras providéncias.

Salienta ainda que tem por base legal a Lei 13.460/2017.

II -PARECER DO RELATOR:

A criagdo de Ouvidorias tem por finalidade proporcionar aos cidaddos beneficiarios
dos servigos prestados pela Municipalidade em diversas areas, dentre elas destaca-se o sistema de
saide municipal, um canal de comunicagdo com o Poder Executivo, especialmente no que se refere
aos percalgos que se apresentam na prestagdo do servico pela Administragdo no dia-a-dia dos
municipes.

Os problemas enfrentados pela populagdo, sobretudo dos mais carentes, que no

dispdem de recursos para custear formas privadas dos servigos prestados. (ex. educacdo e satude)
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De outra parte, o fato é que a maioria destes problemas sequer chega ao conhecimento
dos agentes incumbidos de execugdo dos servigos publicos por falta de um meio de comunicagio
entre usudrios/pacientes e o Municipio (prefeito e secretérios).

Saliente-se que a propria Constitui¢dio Federal, em seu art. 37, § 3° inciso I, traz a
base legal para a criagéo de Ouvidorias, nos mais diversos ramos de prestagéo de servigo publico,
que tém como principal objetivo receber, investigar e analisar as informagdes, reclamagdes, criticas
¢ sugestdes encaminhadas pelos municipes/usudrios e acompanhar as providéncias adotadas pelos
setores competentes, trazendo mais eficiéncia na prestag@o dos servigos publicos.

A populagdo mais carente certamente serd a mais beneficiada com o trabalho que
serd desenvolvido pela Ouvidoria, pois o que se percebe, atualmente, é a auséncia total de um 6rgio
que possa ouvir e avaliar as dificuldades encontradas para obtengdo de um tratamento digno e
adequado, que muitas vezes é viavel, mas que por deficiéncia do sistema, acaba por colocar em risco
a saude, via de consequéncia, a vida dos cidadios.

Insta esclarecer que as informagdes fornecidas pelos municipes e usudrios sdo
essenciais para deteccdo dos problemas mais graves na prestagdo de servigos municipais
principalmente na drea da satide, com isso aumentando a eficécia das agGes governamentais, e ainda,

poderd salvaguardar a identidade dos pacientes, mantendo sigilo absoluto das informacdes.

Assim sendo, o meu parecer ¢ PELA CONSTITUCIONALIDADE COM
EMENDAS, CONCLUINDO POR SUBSTITUTIVO, solicitando forma de redagdo final, com a

seguinte redaco:

Duas Barras, 27-de-agosto-de 2018 —

A Comissdo de Constituigdo, Justica e Redag@o Final, aprova por unanimidade de Votos o
PARECER prévio do Ilmo. Senhor vereador Relator desta Comissdo, no sentido de APROVAR 0

referido Projeto de Lei, conT as devidas-enmendas:

Duas Barras, 28 de fevereiro de 2019.

Diego Thurler Ornelas
Presidente da CCJ
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Dannyel Fernandes Costa Tostes
Relator da CCJ

Antonio José Feuchard Do Couto
Membro da CCJ



PARECER JURIDICO PREVIO AO PROJETO DE LEI 002/2019;

Ementa: “Institui a
Ouvidoria e dispde sobre
o Servigo de Informagdo
ao Cidaddo (SIc) do
Municipio de Duas Barras
e dad outras
providéncias”.

Autoria: Chefe do Poder Executivo Municipal

I - RELATORIO

Trata-se do Projeto de Lei n° 002/2019, de autoria do
Prefeito Municipal, que visa criar a ouvidoria do Municipio

de Duas Barras-RJ;

E o sucinto relatério.

Passo a andlise juridica.

II - ANALISE JURIDICA

2.1. Da Competéncia e Iniciativa

O projeto versa sobre matéria de competéncia Municipal,
encontrando amparo no artigo 30, inciso I da Constituicéao

Federal e no artigo 11, da Lei Orgé&nica Municipal.

Verifica-se, outrossim, com fundamento no art. 24 da Lei
Orgénica (texto a seguir), que a iniciativa para projetos
desta natureza ¢é privativa do Chefe do Poder Executivo
Municipal:

Lei Orgénica Municipal



Art. 86 - Compete ao Prefeito, entre outras
atribuicoes:

I - a iniciativa das leis, na forma e casos
previstos nesta Lei Orgéanica ;

XXIV - organizar os servicos internos das
reparticoes criadas por lei, sem exceder as
verbas para tal destinadas;

XXXIV - dispor sobre organizacdo e o
funcionamento da administragdo municipal,
na forma da lei;

2.2, Da Autorizagao Legal

O Principio Constitucional da Legalidade na
Administragdo Publica dispde que a Administracdo sé pode
realizar atos ou medidas que a lei ordena fazer, neste
sentido o Prefeito utiliza-se do instrumento adequado para

a criagdo da Ouvidoria Municipal.

2.3. Da Exigéncia de Regulamentacdo

A Lei de Acesso a Informagdo (LAI) entrou em vigor em 16 de
maio de 2012 e tem como propdsito regulamentar o direito
constitucional de acesso dos cidaddos as informacdes
publicas no pais. A Lei Federal traz varios conceitos e
principios norteadores do direito fundamental de acesso a
informacdo, bem como estabelece orientacdes geralis quanto
aos procedimentos de acesso. Tais conceitos e principios
devem ser corretamente compreendidos pelos ocupantes de
cargos e fungdes publicas, de forma a garantir a qualquer
interessado o pleno exercicio do direito constitucional de
acesso a informagdo de seu interesse particular ou de

interesse coletivo ou geral.

O artigo 45 da LAI atribui a competéncia a cada estado e
municipio, através de legislacdo prépria, definir regras
especificas quanto a criacdo e funcionamento do Servico de

Informacdo ao Cidadao.



No que tange a instituigdo da ouvidoria, trata-se de uma
iniciativa louvavel, visto que este érgdo terd como
finalidade ampliar os canais de participacdo do cidadio, em
defesa de seus direitos e interesses, melhorar a qualidade
dos servigos prestados pelo Executivo Municipal, colaborando
para o aperfeicoamento das atividades e servicos prestados,
visando proporcionar uma gestdo cada vez mais transparente
e eficaz na assisténcia, defesa e prestacdo de servicos a

populacéao.

A Ouvidoria que receberd denlUncias, opinides, reclamacdes,
sugestdes e criticas, garantindo ao requerente informacdo e
resposta, atuando dessa forma, norteada pelos principios da
legalidade, legitimidade, imparcialidade, moralidade e

probidade.

2.4. Da Tramitagcdo e Votacdo

Preliminarmente, a propositura deverd ser submetida ao crivo
das Comissdes Permanentes de Constituigdo, Justica e

Redacgdo.

O qudrum para aprovagdo serd por maioria simples dos membros
da Céamara, através de processo de votagdo nominal, em

conformidade com o artigo 179 do Regimento Interno.

Art. 179- as delibera¢cdes do Plendrio
serdo tomadas por maioria simples,
sempre que ndo se exija a maioria
absoluta ou a maioria de 2/3 ( dois
tercos), conforme as determinagdes
constitucionais, legais ou regimentais
aplicdveis em cada caso.

Pardgrafo unico- Para efeito de quorum
computar-se-d presengca de Vereador
impedido de votar.



II - CONCLUSAO
Diante do exposto, a Procuradoria Juridica opina pela
POSSIBILIDADE JURIDICA da tramitacdo, discussdo e votacdo do

projeto de resolugdo ora examinado.

A emissdo de parecer por esta Procuradoria Juridica nao
substitui o parecer das Comissdes Permanentes, porquanto
essas sdo compostas pelos representantes do povo e
constituem-se em manifestacdo efetivamente legitima do

Parlamento.
Dessa forma, a opini&o juridica ndo tem forga vinculante,
podendo seus fundamentos serem utilizados ou nao pelos

membros desta Casa.

E o parecer, salvo melhor juizo das Comissdes Permanentes e

do Plendrio desta Casa Legislativa.

Duas Barras, 28 de fevereiro de 2019.
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Mensagem n.° Q0L /2019.
Exmo. Sr. Frederico Turque Thurler

D.D. Presidente da Camara Municipal de Duas Barras

Excelentissimo Senhor Presidente,

Cumprimentando-o, cordialmente, encaminho a elevada consideragéo
dessa Egrégia Casa Legislativa 0 anexo Projeto de Lei, que dispde sobre a criagdo da
Ouvidoria no ambito do Municipio de Duas Barras e d& outras providéncias.

4

Com efeito, o presente Projeto de Lei se faz necessario em obediéncia ao
disposto na Lei Federal n° 13.460/2017.

Pelo exposto, este Executivo elaborou o incluso Projeto de Lei, que ora tem

a satisfacio de passar as maos de Vossa Exceléncia e Excelentissimos Pares, para cue
seja submetico a alta apreciagéo e deliberagéo, confiantes em um parecer favoravel.

Atenciosamente,

Duas Barras, 10 de janeiro de 2019.

G
Jﬁ?’ &R‘Los/é%%ﬁm&éﬁ
Prefeito

PREFEITURA MUNICIPAL DE DUAS BARRAS
Luiz Carlos Botelho Lutterbach

Prefeito

&
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O PREFEITO MUNICIPAL DE DUAS BARRAS, no uso de suas
atribuicdes legais e Constitucionais, faz saber que a Camara Municipal de Duas Barras
aprovou e eu sanciono a seguinte Lei.

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Duas Barras, tendo por
objetivo assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservagdo dos principios de
legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da Administragéo Direta e
indireta, inclusive das empresas publicas e sociedades nas quais o Municipio detenha
capital majoritario, e entidades privadas de qualquer natureza gue operem com recursos
publicos, na prestacdo de servigos a populagéo.

Art. 2° A Ouvidoria sera o canal de comunicagéo direta entre a sociedade e
a Administracéo Municipal, recebendo reclamagdes, denlncias, sugestdes e elogios, de
modo a estimular a participagdo do cidaddo no controle e avaliacdo dos servigos
prestados e na gestéo dos recursos publicos.

Art. 3° Compete a Quvidoria do Municipio de Duas Barras:

| — receber denincias, reclamagbes e representagées sobre atos
considerados arbitrérios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os
direitos individuais ou coletivos, praticados por servidores da Administragéo Publica
Municipal direta e indireta e daquelas entidades referidas no artigo 1° desta Lei;

Il - receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de
informacéo sobre as atividades da Administragcdo Publica Municipal;

{Il - diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para gue
prestem informacdes e esclarecimentos a respeito das comunicagdes mencionadas no
inciso anterior;

< e
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IV - manter o cidaddo informado a respeito das averiguaco
providéncias adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em
necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de s
intervengdo e dos resultados alcancados; g

V - elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatérios de
atividades, bem como, permanentemente, os servicos da Ouvidoria do Municipio ju
ao publico, para conhecimento, utilizagdo continuada e ciéncia dos resultados
alcancados; : :

VI — promover a realizacdo de pesquisas, seminarios e cursos sobré‘
assuntos relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidaddo perante a
administragdo publica: :

VIl - organizar e manter atualizado arquivo da documentacdo relativa as
denuncias, reclamagées e sugestoes recebidas;

§ 1° A Ouvidoria mantera sigilo sobre dentincias e reclamacdes que
receber, bem como sobre sua fonte, assegurando a prote¢éo dos denunciantes, quando
requerer o caso ou assim for solicitado.

L § 2° A Ouvidoria manterd servigo telefénico gratuito, destinado a receber
- as denuncias e reclamacgdes, garantindo o sigilo da fonte de informacgéo.

Art. 4° As despesas decorrentes desta Lei serdo atendidas por conta das
_dotagbes orgamentarias proprias.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
“disposicdes em contrério.

Duas Barras, 10 de janeiro de 2019.
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P refeito
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